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TOM TAT

Cho H6i An hién nay van phan anh béng dang ctia cho' qué xwa va ca sw phdn thinh ctia mét dé thi thwong
cang tirng ndi tiéng mot thoi. Day 1a noi thu hut hang hda & ca mét dudng thiy va dwong bd, xa va gan. Dac biét, do
con la noi ma bét ké& du khach nao dén véi phd c¢b dédu mubn ghé tham. Tuy nhién, khéng chi 1a noi budn ban, vin
héa &ng x& & cho Hoi An 1a mot nét dep doc dao trong kho tang cac gia tri van héa & Hoi An, gép phan gitr gin ban
séc van héa Hoi An ddng thei thu hit ngay cang déng dao khach du lich dén véi Hai An.

T khéa: cho Hoi An; van hoa (rng xt; du lich.

ABSTRACT

Hoian market today still reflects the silhouette of the ancient market and the prosperity of a famous trading port.
It attracts goods transported both by waterway and by road, near and far. In particular, it is also the place that almost
all tourists want to visit when they come to Hoian. However, regardless of being a trading place, the behavioral culture
at Hoian market is a beauty in the treasure of cultural values in Hoian which helps keep the cultural identity of Hoian
and attract more and more travelers to go to Hoian Ancient Town.

Key words: Hoian market; behavioral culture; tourism.

1. Pt van dé

Trong doi séng hang ngay hay trong phat trién
du lich, gia tri cia van héa (tng xir & chg Hoi An du
duoc khai thac mot cach chu y hodc vé thic, sdi ndi
hay tham ling déu mang dén nhimg gia tri riéng, 16n
lao va khong thé phii nhan. Nghién ciru Chg Hoi An
dudi goc nhin van hoa ting xur s€ gitip cho nguoi dan
dia phuong nhan thitc dugc gia tri, vai tro, vi tri cua
moi ca nhan trong moi truong chg, tir d6 c6 nhiing
hanh dong thiét thue hon, gop phan phét huy, bao ton
nhitng gia tri van hoa d6. Pbi vi Hoi An, nhiing nét
dep vin hoa nay gép phan dinh hinh va ting thém
thuong hiéu cho thanh phd vén da ¢ sy phat trién
manh vé du lich.Véi du khach, van héa ung xtr
khong chi la sy hai long ma con 1a mot loai tai
nguyén du lich 4n tuong, doc dao. Du & goc do nao,
khai thac va béo ton tbt gi tri van hoa ung xir & cho
Hoi An déu hét sirc can thiét va dang dugc quan tam.
2. Noi dung

Vin héa tng xt duoc thé hién & hai mit:
ung xir voi mdi truong ty nhién, tng xu véi moi
truong xa hoi.

2.1. Ung xi¢ véi méi trwong tw nhién

Chg H6i An con dugc goi vai tén than mat la
cho Phd, nam trén tuyén duong Tran Quy Cap va
Tran Phu, trong khu vuc I ctia Phd ¢, thude phuong
Minh An, thanh phd Héi An. La cho trung tm cua
thanh phé, nam & vi tri xen k& véi cac khu dan cu,
duoc chia cat thanh cac khu riéng biét theo mé hinh
“0 ban co”. Toan bo khu vuc phia Nam cua chg
giap véi séng, ba mat con lai giap véi cac tuyén
duong cua phd cb. Vi tri cho khong nhiing thuan tién
trong giao thuong budn ban ma la vi tri tan dung linh
hoat khi troi, du sang, da gio, gan nudc, mang nét
gan giii cua cho qué Viét Nam [2;16].

Kién tric cho hai hoa véi phé co, tao thanh
mot khong gian vin héa dong nhat [3]. Khach dén
v6i cho Hoi An nhu dén véi mot quan thé di tich
¢6 thé tham quan, chup hinh, 3n udng, mua san
pham Iuu niém... Di chg nhu di tham quan du lich
khién du khach thich tha. Dudi day 1a bang khao
sat vé danh gia ciia hon 140 cu dan dia phuong va
85 khach du lich vé kién tric ch.
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Bdng 1. Pdanh gid vé vi tri va kién tric cho Héi An

Poi twrgng danh gia
Chi tiéu danh gia Ngwdvi | Dandia | Khach
bubn ban | phwong | du lich

N_han xit k:erT tl'}lC, khbng glan_f:hq Ho6i An hai hoa véi khong 29% 87% 80%
gian pho ¢6 va canh quan tu nhién.
Nhén xét ki@:n tn’%c, v‘i triﬂcﬁa cho Hoi An‘ Vu'a thl‘Jé.n Jgi tr?ng 83% 20% 83%
giao Iuu, budn ban vira tan dung dugc thoi tiét va méi truong
Mtc d6 hai long vé vi tri va kién trac cho Hoi An. 78% 85% 92%

Nhu vay c6 thé thiy ring hau hét cu dan &
cho va ca khach du lich dén véi Hoi An hai long
voi kién trac va vi tri cia cho Hoi An. Nhiéu
khach du lich dén véi cho Hoi An mét cach tinh
co, khdng biét minh dit chan dén cho tr lac nao,
qua d6 ciing thiy duoc su gan giii vé kién trac cua
cho v6i méi truedng xung quanh. Vao bubi trua, rat
nhiéu khach du lich chon chg Hoi An lam noi
dirng chan nghi ngoi, khong chi vi & day c6 nhiéu
moén ngon dé ho c6 thé lya chon ma vao chg Hoi
An, ho cam thdy mat mé hon, tranh dugc nang gat
cua thoi tiét mua ning.

2.2. Ung xi¢ véi méi trwong xa hi

Mbi tiéu thuong & cho déu ¥ thire dugc vai
tro cua minh, kinh doanh budn ban theo quy dinh
cua cho, nop thué cho Nha nuéc, quyén gop dé
xay dung, cai tao chg. Mat khac, ho ludén xem
minh 1a cha thé vin hoa, &ng Xt van minh, lich sy
tao 4n tuong tét dep cho khach dén cho, ludn y
thirc mdi ngudi budn ban chinh la soi day két ndi
du khach véi vin hoa dia phuong, gop phan quang
ba hinh anh Hoi An ra thé gioi.

Céc cbng tac giit gin, t6 chirc hop chg, cac
ndi quy cua Ban quan ly cho ciing gop phan lam
cho cach xu sy cua nhirng ngudi bubn ban & chg
di vao né nép, tién bo, van minh, kinh doanh lanh
manh. Tir d6, ¢6 két thém quan hé cta nguoi ban
va ngudi mua.

Chg Ho6i An khbng co tinh trang chéo kéo
khach hang, nguoi ban rat than thién, coi mo, gia
ca duoc niém yét rd rang, dic biét la nhiing san
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pham phuc vu du lich nhu 4n uéng, giai khat, hang
Iuu niém. O day, khach Viét va khach nuéc ngoai,
khach du lich va khach dia phuong duoc coi trong
nhu nhau, luén dugc tiép dai lich su, don da, vira
long khi dén, hai long khi di.

Pa s ngudi ban ¢ cho Hoi An déu biét cach
chao hoi khach, giéi thiéu hang hoa cua minh cho
khach Tay bang bang tiéng Anh. Trudc day, chu
yéu ngudi Hoi An noi tiéng Anh bdi nhung hién
nay nhiéu ngudi budn ban & cho Hoi An néi tiéng
Anh rat chuan. Mot s6 ngudi con biét noi tiéng
Trung, tiéng Han, tiéng Phap. Mic du khong luu
loat nhu huéng dan vién, nhung cach noi di kem
voi dién ta va chao than thién da khién du khach
rat thich tha. Nhiéu doan khach du lich di ngang
qua cho, tai cac quay trai cdy, huong dan vién
dung sang mot bén khong thuyét minh nira ma dé
chinh ngudi ban hang noi chuyén, gidi thiéu vai
khach. Nguoi ban hang coi viéc giao tiép véi
ngudi nudc ngoai la viéc can thiét, né giap ho
khéng chi ban duoc hang héa ciia minh ma con dé
lai 4n twong tét cho khach du lich [2; 37].

Ngudi bubn ban & cho Hoi An tiép xac véi
ngudi ngoai qudc rat nhiéu. Nhing ngudi ban
hang, dac biét la cac cu gia, cac ¢d ban hang rong,
ban nhitng ganh hang néng san cho biét la ban
than ho khi dén ban hang & cho con ban ca nu
cuoi, ca hinh anh dan qué cho khach. Khach du
lich lubn tra nhiing khoan tién hau hinh cho nhiing
ngudi ban hang du ho chi mua mét chiéc banh hay
chyp mot vai bic hinh.
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Danh gia cua 85 khach du lich vé& muc do
hai long cia ho dbi voi cach ung xir ciia nguoi

buén ban & chg H6i An thu duoc qua khao sat:

Bdng 2. Panh gid mike dé hai long cia khdch du lich d@i véi ngueoi ban ¢ cho Hgi An

Tiéu chi danh gia

Mikc do danh gia

Muc do hai long cua khach | RAt hai long

Hai long | Kha hai long | Khong hai long

du lich ddi véi nguoi ban &

cho Hoi An 53%

31% 15% 1%

Nhu vay, c6 thé thay rang, khach du lich rat
yéu thich dén cho Hoi An, da phan ho danh gi4
ngudi ban & chg Hoi An rét than thién, coi mo.
R4t nhiéu khach du lich con chia sé la rat thich di
chg Hoi An, tro chuyén, mua hang va chup hinh
cac nguoi dan budn ban & chg.

Vin hoa tng xir & cho Hoi An thé hién & rat
nhiéu khia canh, day khong chi la biéu hién riéng
ctia cong dong cu dan & chg ma né con co quan hé
mat thiét vai khach du lich, c6 thé xem né nhu mét
diém manh dé thu hat khach du lich dén voi Hoi
An. Khach du lich dén rdi s& di, nhung nhitng hinh
anh, nhitng gi tai nghe, mat thiy, nhiing trai
nghiém cua khach du lich cung véi tiéu thuong &
cho Hoi An s€ duoc ho ghi nhé. Va khi hanh trang
cua khach du lich la nhitng gia tri van hoa (g xir
t6t dep cua cu dan cho Hoi An thi con ngudi Hoi
An, van hoa Hoi An, phé ¢6 Hoi An va noi rong
hon 14 con ngudi Viét Nam, van hoa Viét Nam, dat
nuéc Viét Nam s& duoc biét dén rat nhidu bing
nhitng hinh anh tét dep nhét, bang nhirng tinh cam
yéu thuwong, tran trong nhat.

2.3. Mgt han ché trong van hoa irng xwr voi vin
dé pht trién du lich

O Hoi An, gia tri van hoa tng xir di duogc
dinh hinh va tao du 4n riéng cua diém dén nhung
van con chua khai thac, tan dung hét, dac biét
trong phat trién du lich.

Ban quan ly cho Hoi An chua c6 su lién két
chat ché vai cac co quan 1 hanh, cling nhu du lich
Hoi An dé xay dung nhimg chuong trinh du lich
khai thac gia tri van hoa cho Hoi An. Thuc té,
khach du lich tim dén véi gia tri van héa ung xir &
cho Hoi An la ngau nhién.

Mot bd phan nguoi dan budn ban & chg Hoi
An c6 cach tng xtr van hoa véi nguoi mua noi

chung va khach du lich noi riéng la tac dong cua
su quan Iy, giam sat caa Ban quan ly cho. M6t s6
tiéu thuong chua thuc sy ¢ ¥ thirc vé gia tri van
hoa tng xur & chg Hoi An, ma chi hoat déng theo
noi quy cho dé tranh bi xur phat hoic tudc quyén
kinh doanh.

Nhiéu ngudi dan dén cho budn ban nhung lai
khéng vi ban nhitng mat hang minh mang dén ma
chi trong chd khach du lich tra tién chyp hinh, dem
ban hinh anh chir khong don thuan la quang ba hinh
anh. Pay ciing co thé la cach 1am du lich ciia nguoi
dan & cho vi loi ich kinh té nhung v6 tinh ciing lam
mat di y nghia ciia gia tri van hoa cho.

Van dé méi truong duge dé cao trong khu
vuc chg Hoi An, cac quay hang thuc hién vé sinh
moi truong rét tét. Tuy nhién, vé sinh khu vuc cho
& bén sdng van chua dugc dam bao. Bd séng phia
sau chg khéng thugc quan Iy cua Ban quan ly cho,
cho nén, tai day nhiéu nguoi dan buén ban van
chua c6 y thuc cao trong viéc git vé sinh chung va
bao vé méi truong. Pay con la noi dét vang ma
cia cu dan cho Hoi An trong mdi dip cang tat
nién, ciing dau nam.

Do vi tri chg Hoi An nam xen k& véi khu
dan cu nén viéc phan dinh rach roi gitra chg va nha
& cua dan kha phirc tap. Mot vai ca thé nho trong
b6 phan dan cu thudng dé phuong tién (xe dap, xe
gan may) khong dang noi quy dinh, Ian chiém 16i
di lai & cho. Su phan chia vi tri cac quay hang rat
khoa hoc, tuy nhién quan thé cho Vai — duong
Tran Phii, nim qua xa va gan nhur tach biét véi cho
Hoi An, néu khong tim hiéu thi d& hiéu nham day
la hai cho riéng biét. Hién tai kién trac va khong
gian khu vuc chg Vai van dang nam riéng biét va
chua duoc dau tu dong bo voi cac khu vuc quiy
hang khac cua chg Hoi An.
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Nhitng quay hang, ctra hang kinh doanh cia
tu nhan ngoai khu vuc cho hién nay ciing dang 1an
dan khong gian khéng chi cia phd ¢ ma khong
gian cho ciing bi anh huong phan nao. Hién trang
nay vua gay kho khan cho sy quan ly cua Ban
guan Iy chg, vira lam lac di khong gian riéng cta
cho Hoi An, boi thuc té nhiéu khach du lich dén
véi Hoi An khéng phén biét duoc dau 1a khu vuc
chinh thirc cua chg HOi An.

2.4. Dé xudt hwdng béo ton va phit trién
2.4.1. Déi véi tiéu thuong tai cho

Trudc hét, dé bao ton cac gia tri t6t dep cua
van hoéa tng xir & chg Hoi An can phai ¢6 nhan
thire v& biéu hién, vai tro, vi tri cia van hoa ung
X va vin héa ung xir & chg. Dé lam duogc viéc
nay, van hoa ung xua ¢ chg Hoi An phai dugc tim
hiéu, nghién ctu nhiéu hon nita, phai dugc moi
ngudi biét dén.

Tha hai, mdi nguoi dan, dac biét la nhiing
ngudi budn ban & cho cin phai y thire dugc cach
wng Xt cua minh sao cho ¢6 van hda, vin minh,
tién bo theo phuong chiam: “Khdch hang la
Thwong dé!” va ludn ludn xir sy lich sy, than
thién, vui long khach dén, vira long khach di.

Thir ba, ludn tu coi minh 1a chi thé van hoa,
coi viéc budn ban tai chg khéng chi la hoat dong
kinh té, nang cao doi séng ma con la hinh thic sinh
hoat cong dong, ¢ két cong ddng dan cu dia phuong
v6i nhau va véi nguoi dan trong nude va quic té.

Tha tu, coi viéc gii thiéu, giao tiép voi
khach du lich ngoai viéc dé ban duoc hang hoa,
con la dip giao luu, hoc hoi, ndng cao kha nang
giao tiép, trau doi kién thic, tim hiéu thi truong va
dac biét la quang ba hinh anh qué huong dat nuéc
qua cac hang hoa, cac san vat, qua giao tiép, qua
cach tng xur van hoa cua chinh ban than minh.

Thir nam, kinh doanh buén ban theo Phap
luat, theo ndi quy, quy dinh cta chg dudi su quan
Iy cua Ban quan ly chg mot cach ty giac, nghiém
chinh. Bam bao vé sinh mo6i truong, an toan thuc
pham, phong chéng chay nd va bai trir cac ha tuc,
cac kiéng ki mang tinh chat mé tin di doan, lam
dep khong gian phé ¢, lam dep khong gian vin
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hoa chg Hoi An.
2.4.2. Péi véi Ban quan ly che

Tao moi diéu kién cho cac ho kinh doanh
trong cho budn ban thuan lgi thdng qua viéc thuc
hién cac chinh sach, cong tac quan Iy cho nhu: b
tri cac ho kinh doanh, cac khu vuc kinh doanh, tu
b, xay dung chg dam bao vira ddi pho duoc V6i
thoi tiét vira tan dung duoc khi hau, thuc hién cac
hoat dong bao vé, giam sat, phong chdng chay nd,
dam bao an ninh, an toan.

Hién nay trong cho da cé lap hé théng
truyén théng, bai vay ngoai viéc cung cip cac
théng tin can thiét cho ngudi dan vé tinh hinh an
toan thuc pham, thdng tin thi truong va cac chinh
sach lién quan, thi viéc gi6i thiéu tuyén truyén vé
viéc gitr gin, phat huy cac gia tri van hoa trong
cho, dac biét la gia tri van hoa tng Xir cha cu dan
& cho la diéu hét stc can thiét.

Ban quan ly cho ciing can nang cao tam
kiém soat, bao dam cac ho kinh doanh chap hanh
nghiém chinh noi quy & cho, budn ban lanh manh,
van minh lich su.

Hoi An la thanh phé rat phat trién vé du
lich, Ban quan Iy chg Hoi An nén tao moi diéu
kién cho khach du lich dén tham quan, mua sam &
cho trong mdi truong van minh, van hoa, tién bo.
Dong thoi nén co su hop tac, dong gop v kién cho
cac cong ty Iir hanh x&y dung cac chuong trinh du
lich, cac tour du lich tai cho dé khai thac va phat
huy hon nira gia tri van hoa ang xu ¢ chg Hoi An
(vi du: cho du khach tho mot ngay lam tiéu
thuong, du khach tu niu an va phuc vu...)

Két hop vai chinh quyén dé khao sat, phan
dinh lai khu vuc cho va khu vuc dan cu, dam bao
khong gian van hoa cua chg va quan ly co hi¢u
qua hoat dong & chg, khu vuc cho.

2.4.3. Poi véi Chinh quyén dia phiong

Tao moi diéu kién cho hoat dong cua cho
Hoi An noi chung va nhiing nguoi bubn ban & chg
Hoi An noi riéng.

Ludn dong hanh véi Ban quan ly chg Hoi
An trong viéc dua ra chinh sach, cha truong ciing
nhu cac bién phap xu ly vi pham, dam bao cho
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moi hoat dong kinh doanh & cho di vao né nép,
van minh, tién bo.

Cé nhitng chinh sach thu hat dau tu, thu hat
khach du lich dén véi Hoi An, tao ngudn khach
cho cho Hoi An.

Khuyén khich viéc gir gin, phat huy cac
gia tri van hoa tot dep cua dia phuong, trong d6
€6 gia tri van hoa ung X & chg Hoi An.

Ludn tuyén truyén, van dong moi tang
I6p dan cu sdng va lam viéc theo phap luat, lich
sy, van minh, tién bo, xing dang la cu dan cua
thanh phé Sinh thai — Vian hoa — Du lich.

3. Két ludn
Cho Ho6i An mang mét vi tri, vai tro rat

quan trong d6i véi doi séng cua cu dan va su
phat trién cua thanh phé Hoi An. Cé thé thiy
rﬁng chg Hoi An mang dam nét dac trung cua
cho truyén théng Viét Nam va la noi chira dyng
rat nhiéu nhitng gia tri van hoa tt dep cua cu
dan dia phuong. Bén canh nhitng gia tri vat thé
la nhitng hang hoa mang dén chg nhu ciac mon
an, cac mat hang tha cong my nghé thi cac gia
tri phi vat thé biéu hién ¢ cach cu xir cua nhitng
nguoi tham gia sinh hoat trong cung mot moi
treong cho ciing la nhitng gia tri van hoéa tét
dep can duoc luu gitt va phat huy hon nita.
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