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T6ém tét: TAc phdm phdng van la cudc déi thoai gitra ngudi hdi 1a nha bao va dbi twong dwoc phéng van
vé sw kién, van dé thdi sy hodc nhan vat ma cong chiing quan tam théng qua hé théng cau héi va cau
trd 10i. Can cr vao hinh thrc cau hdi (ngdn ngd trong cau héi) va ndi dung cau haéi (thong tin trong cau

héi), c6 thé chia thanh cac dang co ban: cau hdi déng, cau hdi mé, cau héi kiém tra, cau hdi phan bién.
Khi nghién ctru tdc pham phéng van bao in trén Bao Da Nang nam 2017 & 2018, ching t6i nhan thdy
cau hdi m& va cau hoi kiém tra xut hién véi tn sudt, mirc do cao; cau héi déng va cau hdi phan bién
xudt hién it. M6t sé cau hdi con mang tinh khuén mau, dai dong. Bai viét cling dwa ra mét sé goi y nang
cao chat lwong tac pham phong van nhdm thu hat sy cha y cdia doc gia.

Tir khoa: tac phdm phdng van; cau hdi dong; cau hdi mé; cau hdi kiém tra; cau hdi phan bién; Bao Da Néng.

1. Gi®i thigu

Mot tac pham phong vén thanh cdng, bén canh viéc
moi duge dang, tring d6i twong tra 10i; viéc dé xuat hé
thdng cau hoi nham khai thac dugc chidu sau thdng tin
tir nguoi tra 161 ciing dong vai trdo quan trong. Nhiéu
théng tin trong cau hoi ciing c6 sitc manh va tao suc
thuyét phuc tuong dwong cau tra 10i. Doc gia cé thé doc
luét qua cac cau hoi dé ndm noi dung chi yéu cua ca bai
phong vén. Trudc khi thuc cudc phong van, phéng vién
thuong chuan bi sin cac cau hoi va mdi loai cau hoi c6
thé khai thac nhitng khia canh khac nhau nhung cing
thé hién mot chu dé bai phong van. Dwa vao ngdn ngit
va théng tin trong cau hoi, ching toi nhan thay cé 4
dang cau hoi thuong xuat hién trong bai phong van la:
cau hoi dong, cau hoi mé, cau hoi kiém tra, cau hoi
phan bién. Trong bai viét nay, chiing tdi nghién ctiu cac
dang cau hoi xut hién trong tac phim phong van béo in
duogc ding tai trén Bao Pa Nang nam 2017 & 2018.
Théng qua viéc phan tich mot s6 wu diém, han ché cua
viéc str dung cau hoi trong bai phong vén trén Béo Da
Néng, ching toi dé xuat mot sé bién phap nang cao chat
lugng tac pham phong van nham phuc vu t6t hon nhu
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cau tiép nhan thong tin cua ban doc.

2.Co s& li thuyét va phwong phap nghién ciru
2.1. Co s& li thuyét
2.1.1. Li thuyét truyén théng cua C. Shannon

Theo Lé Ngoc Hung (2019), |i thuyét nay duoc dwa
ra nam 1949, nhan manh qua trinh truyén théng duoc
thuc hién qua cac bude: thong tin duoc bit dau tir ngudn
phét (chu thé truyén thong), sau khi thong diép dugc ma
hoéa s& truyén tai cac kénh truyén thong, thong diép s&
duoc giai ma va dén voi nguoi tiép nhan thong diép.
Ngoai nhitng dac diém chung ké thira tir Ii thuyét truyén
thong mot chiéu cia Lasswell (nguoi giri - thong diép -
kénh - ngudi nhan), i thuyét truyén théng Shannon con
bo sung thém yéu to “nhidu” c6 thé gay anh huong téi
tinh rd rang, sy chinh x&c cua thong diép hay lam giam
kha nang tiép nhan thong diép ciia nguoi nhan va yéu to
“phan hdi” giita nguoi nhan véi ngudn phat. Diéu nay
khéng dinh truyén théng la mot qué trinh trao déi théng
tin hai chiéu, luén din ra trong bdi canh cua cac méi
quan hé tuong tac giita cac ca nhan. Li thuyét truyén
théng nay thira nhan: cong chlng tiép nhan thong diép
dong vai trd quan trong qua trinh truyén thong, tré thanh
nguon phét thdng tin va gidp truyén théng tro thanh quy
trinh khép kin.

Li thuyét nay cho phép ching toi 1am sang to chét
luong thong digp 1am nén gia tri tic pham bao chi. Bé
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c6 tac pham phong van hay cin phan anh dung van dé
thoi su; chon dung, tring ddi tuong tra loi phong van va
dit ra hé thdng cau hoi xac dang nham khai théc chiéu
sau thong tin, dap tng nhu cau tiép nhan da dang, nhiéu
chiéu cua cong ching.

2.1.2. Li thuyét “ngwoi gdc céng”

Theo Nguyén Thanh Loi (2016), khai niém “ngudi
gac cong” dugc nha xa hoi hoc nguoi My Kurt Lewin
dua ra lan dau tién khi 6ng nghién ciru vai tro “gac
cdng” cta cac ba ndi trg ddi véi ngudn thye pham cia
gia dinh. Nam 1947, trong cubn sach Frontiers in
Group Dynamics: Il. Channels of Group Life, Kurt
Lewin mot lan nita ban vé van dé nay va chi ra rang,
trong hoat dong truyén thong, cac nhom ludn ton tai mot
sO “nguoi gac cong”, trong d6 chi co nhitg ndi dung
thong tin phu hop vdi quy dinh cia nhém hodc tiéu
chuin gia tri cia “ngudi gac cong” méi duge dua vao
kénh truyén thong. Pén nam 1950, chuyén gia nghién
ctru truyén thong ngudi My D. M. White dd dua khai
niém nay vao trong linh vuc nghién ctru bao chi va dé
xuit mé hinh “gac cdng” trong qua trinh sang loc tin tic.
D. M. White chi ra rang, trong xa hoi ton tai rat nhiéu
thong tin va dau mdi thong tin, hoat dong san xuét va dua
tin cta cac hing truyén thong ciing khong thé “cé tin 1a
dua”, ma phai 1a mot qua trinh lya chon, sang loc.

Li thuyét nay cho phép chung t6i lam sang to viéc
lwa chon vén dé phan anh va dbi tugng tra 16i phong van
trong tac phim phong van chiu sy anh huong boi muc
dich, ton chi, 1ap truong, quan diém cta co quan bao chi
truyén thong va trinh do nghiép vu, ban linh chinh tri
cua phong vién. Chi nhiing ndi dung thong di€p nao ma
ho mudn truyén thong dén cong chung thi méi dwoc
dang tai, phat song. Co quan truyén thong hinh thanh
mot “céng”, nhitng thong tin duge dua qua “cong” nay
va chuyén cho cong chiing chi chiém mat s rét it trong
ngudn tai liéu, ddu mbi thong tin khdng 16 cia ho. Va
nhitng thong tin nay phan 16n thoa man nhu ciu tim
hiéu théng tin clia cong chung va thu hat dugc cong
chung. Chuyén mon nghi€ép vu clia phong vién anh
hudng dén viéc lya chon dé tai, nguoi tra 1oi phong vén,
anh huong dén qua trinh khai thac xir 1i, thong tin, thiét
ké thong diép. Cach dat cau hoi trong tic pham phong
vén cua phéng vién ciing chiu sy anh huéng boi viée
dinh hudng thong tin cua co quan bao chi va vi¢c dang
tai tac pham phong van con bj chi phdi boi mbi quan hé
giita co quan béo chi véi cac don vi, t6 chirc khac.
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2.2. Phwong phap nghién ctru
2.2.1. Phwong phap phén tich tai liéu

Pé tai sir dung phuong phap phén tich tai liu thong
qua viéc phan tich muc d6 sir dung cau hoi, s6 luong
cau hoi va cac dang cau hoi co ban trong tac pham
phong van bao in trén Bio Pa Ning va phu san Pd
Ndng cugi tuan nam 2017 va 2018. Dé tai sir dung phan
mém thong ké SPSS, phién ban 20 dé xir I s6 ligu.
2.2.2. Phwrong phap phan tich théng diép

Nghién ciu théng diép duoc biéu hién qua ham
lugng thong tin trong cau hoi tac pham phong van. Hé
thdng cau hoi thé hién nghiép vu phéng vién va cach
thirc truyén théng cia co quan bao chi. Viéc phan tich
cac wu diém, han ché cua cac dang cAu hoi co ban trong
tac pham phong van gitp dua ra nhiing nhan dinh khach
quan trong viéc d& xuat bién phap nang cao chét luong
tac pham phong van béo in trén Bao Pa Ning.

3. Két qua
3.1 MCPq dd str dung cau hoéi trong tac pham
phoéng van

Ching t6i théng ké sé lwong cau hoi trong bai
phong véan trén Bao Pa Ning theo cac mirc do: bai
phong van str dung 2 cau hoi; 3-5 cau hoi; 6-7 cau hoi
va bai phong van si dung cau hoi “an” (cau hoi duoc
thé hién trong tit, sapo bai).

Qua khao sét 71 bai phong van bao in trén Bao Pa
Néng nam 2017, chiing t6i nhan thiy trung binh mdi bai
phong vén sir dung tir 3 - 5 cau hoi 1a mé tip dugc su
dung khé phd bién véi 39 bai chiém 54,9%. Khao sat 59
bai phong van nam 2018, chung t6i ciing nhan thay hién
trang twong ty voi hon mot nira sé lugng bai phong van
st dung tir 3-5 cau hoi, chiém ti 1& 54,2%. Vi du: Bai
Bao dam quyén lgi t6i da cho nguwoi tham gia bao
hiém y té st dung 3 cAu hoi phong vin BS Ngé Thi
Kim Yén - Giam déc So Y té thanh phé Ba Ning ((B4o
Da Ning cudi tuan, chi nhat ngay 24-9-2017); bai it
nén moéng virng chic cho dé thi Pa Ning st dung 5
cau hoi phong van KTS. Vii Quang Hing, Giam dc So
xay dung, Chii tich Hoi KTS thanh phd (Bao Pa Nang,
s6 6666 ngay 24-12-2018).

Nhin chung, bai phong van ¢6 s6 luong tir 3-5 cau
cho phép phong vién co diéu kién sir dung linh hoat céc
dang cau hoi khac nhau, khai thac sau ki va twong ddi
toan dién vé su kién, van dé duoc dé cap dén. Hon nira,



ISSN 1859 - 4603 - Tap chi Khoa hoc X& héi, Nhdn vin & Gido duc,Tap 10, s6 1 (2020), 119-128

v6i 3-5 cau hoi, nguoi tra 1oi ciing du diéu kién giai
thich, trinh bay rd hon quan diém caa minh vé nhiing
vén ¢ong chdng quan tam.
Biéu do 1. Mirc d¢ sir dung cau hei trong tac pham
phong van trén Bdo Pa Nang

Mrc d6 st dung ciu hoi
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Ngudn: Két qua khao sat 130 bai phong van trén
Bé4o Pa Nang nam 2017-2018

Ngoai ra, c6 khoang 1/3 sb luong bai phong van sir
dung cau hoi “4n” trong dang bai phong van anket,
chiém ti 18 31% (nim 2017) va 37,3% (ndm 2018). Pay
la dang bai c6 s6 lwong ngudi tham gia phong van tir 3-
4 nguoi tro 1én, thanh phan dong nhat hoic da dang tay
theo su lya chon cua phéng vién. Cau hoi trong tac
pham phong vén anket thuong dugc “4n” trong tit hay
sapd cua bai (khong dugc trinh bay theo hinh thuc hoi -
tra 1oi théng thuong). Vi du: DIEN PAN: LAM Gi,
LAM THE NAO HAN CHE XE MAY NOI THI: Han
ché xe may khi hé théng xe buyt da phia hét dia ban
str dung cau hoi “4n” phong van 5 ngudi dan thugc quan
Thanh Khé, Ngii Hanh Son, Lién Chiéu. Noi dung cau
hoi chira trong phan tit xen: Béo chi can ¢6 vii viée di xe
buyt cong cong; Viéc su dung xe buyt chua thuc sy
thuan tién; Day manh tuyén truyén vé cac tuyén xe buyt;
Can c6 giai phap dong by dé quan li giao thong do thi;
Quan trong la nhan thirc cia nguoi tham gia giao thdng
(Béo Pa Ning, s 5975 ngay 17-1-2017).

Bai phong van anket véi cau hoi “an” duoc st dung
khé linh hoat trén Bao Pa Nang, pht hop véi mot s6 dé
tai can tham do phan ung du luan x& hoi truéc nhiing su
kién, van dé c6 anh huong, tac dong téi cac nhom dbi
tugng trong x& hoi.

Téc pham phong van ¢6 2 cau hoi tuy khong nhiéu
nhung ciing ¢ xuét hién véi ti 1¢ 11,3% gom 8 bai (nim
2017) va 8,5% Vi sb lugng 5 bai (ndm 2018). Viéc sir

dung 2 cau hoi phu hop véi cac bai phong van thoi sy
véi nhitng thong tin dugc cap nhat (thong tin trude do
c6 thé duoc nhic dén trong thé loai tin, bai phan anh)
nhu viéc thyc hién mot chu truong méi caa thanh phd
dang dugc du luan quan tam. Vi du: Bai NANG
CHUAN BAC MAM NON, TIEU HQC: Chit hrong
gido vién ting sir dung 2 cAu hoi phong van 6ng Vo
Ngoc Pdng, Giam déc So Noi vu Pa Ning vé chu
trrong nang chuan trinh d¢ gido vién (Bao Pa Nang, s6
6645 ngay 3-12-2018)

Hoi: Thua éng, tai Pa Nang, chudn trinh dé dau
Va0 gi&o vién cac bdc hoc la PH, nghia la Pa Néing da
di truéc mét buéc vé nang chudn trinh dg gido vién.
Ong c6 thé cho biét cu thé vé chui trirong nay?

Hoi: Méi ddy, mét sé dia phwong nhw huyén Hoa
Vang, qudn Lién Chiéu, qudn Ngii Hanh Son dé nghi ha
tiéu chi trinh d¢ dao tao cia nguoi dir tuyén trong tuyén
dung, tir bdc PH theo yéu cau cia Sé néi vu xuong cac
bdc thdp hon vi khéng di nguon tuyén. Y kién cua So
NGi vu Vé vdn dé nay thé nao, thwa éng?

Trong 130 bai dugc khao sat, chi c6 2 bai phong
van (nim 2017) st dung 6 cau hoi, trong d6 c6 1 bai
dang lai tir B4o Tudi Tré la bai: UY VIEN TRUNG
UONG PANG, Bi THU THANH UY NGUYEN
XUAN ANH: Pirng lo can bd tré 1am “hw bot hw
dwong” sir dung 7 cau hoi phong van dng Nguyén Xuan
Anh, Bi thu thanh uy Pa Ning vé dé an tién cur can bo
tré dudi 35 tudi 1am lanh dao (Bao Pa Néng, sé 6002
ngdy 21-2-1017; ngudn: Bao Tudi tré) va bai DIFF
2017 s& lam nén nhirng diéu ki digu sir dung 6 cau hoi
phong véan 6ng Lé Quy Duong, Téng Pao dién L& hoi
ban phéo hoa quéc té Pa Ning vé nhimg nét doc dao va
khéc biét caa DIFF 2017 (Bao Da Ning, sé 6001 ngay
20-2-2017).

V6i bai phong van sir dung trén 5 cau hoi, ngoai
viéc trao doi véi ddi tugng dwoc phong van nhiing noi
dung chinh vé& sy kién, vin dé thoi sy dang dugc cong
ching quan tam, phéng vién con c¢6 dip dao sau thong
tin da dién, nhiéu chiéu hoac c6 thé hoi them maot sé
thong tin phu, hd tro noi dung chinh cua bai. Vi duy:

Hoi: Viéc tién cir can bg quy hoach lam lanh dao c6

7
Ty

dat nang yéu t6 “nguoi Qudng” khong, thua éng? (UY
VIEN TRUNG UONG DPANG, Bi THU THANH UY
NGUYEN XUAN ANH: Pirng lo can b tré lam “hw
bt hw dwomng”, Bao Da Nang, s6 6002 ngay 21-2-1017).
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Nhin chung, céc dang bai dwogc té chuc tir 3-5 cau
hoi thuong phé bién trong tdc pham phong van trén
Bao Pa Ning. Theo chung toi, sé lugng nhu vay la
phl hop Vvéi nhu cau tiép nhan thong tin thong thudng
cua ban doc.

3.2. Mot s6 dang cau héi co ban trong tac
pham phéng van trén Bao Pa Nang
3.2.1. Cau héi déng

Trong x& hoi hoc, cau hoi dong luén kém theo cac
phuong an tra 10i dwgc chuan bi san. Uu diém 13 nguoi
tra loi it ton thoi gian, dé tra 10i bang cach danh dau vao
phuong an lya chon. Cén ctr vao cac phuong an tra 1oi,
€6 2 loai: cau hoi dong lya chon va cau hoi dong tuy
chon. Trong clu hoi dong lwa chon, cic cau tra loi
(chuan bj sdn) mang tinh chét loai trir 13n nhau. Ngudi
tra 10i chi c6 thé lya chon maét trong cac phwong 4n tra
161 dugc néu ra. VGi cau hoi dong tuy chon, nguoi tra
l6i c6 thé chon mot hay nhidu phwong an tra loi dugc
duara...

Trong phong véan béo chi, cau hoi dong (hay con
goi la cau hoi kin, cau hoi khép...) vé ban chét ciing
tuong tu nhu cdu hoi dong trong xa hoi hoc. Tuy nhién,
muc dich va hoan canh sur dung cau hoi trong béo chi va
xa hoi hoc khac nhau nén hiéu qua dem lai qua cau tra
161 cling ¢c6 mirc d va hiéu qua khac nhau. Theo quan
niém ciia mot sb tac gia, cau hoi dong trong phong van
bao chi ¢6 nghia rong hon chit khdng chi 1a viéc dua ra
cac phuong an cho ngudn tin tra loi co/khdng. Theo
Pinh Van Huong “Cau hdi dong 1a cau hoi théng qua
cac dir kién co trudc, phong vién muén khing dinh lai
van d&” (Pinh, 2011, tr.97).

S6 lwong bai phong van sir dung cau hoi déng trén
Bao ba Ne:mg nam 2017 chiém ti 1€ nho: 4,2% vai 3/71
bai. Khao sét tdc phdm phong vén nam 2018 ciing co két
qua twong tu V6i 2/59 bai st dung cau hoi dong chiém ti
Ié6 3,4%. Cau hoi dong thuong duoc két hop véi cac
dang cau hoi khac va thuong két thic véi tir c6/khong.

Qua khao sat viéc sir dung cau hoi dong, chung t6i
nhan thdy cau tra 1oi khong chi dung lai & co/khong,
dung/sai ma con dinh kém rat nhidu thong tin khac. Vi du:

Hoi: Thua éng, dw lugn ci tri thanh phé rdt quan
tam vé quy hogch phat trién du lich trén bdan ddo Son
Tra. Poan dai biéu QH thanh phé cb dwa vin d@é nay ra
dién dan OH khong? (Quéc hdi nd luc hoan thién
phap luat phong, chéng tham nhiing phong van 6ng
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Nguyén Ba Son, Ph6 Truéng doan dai biéu QH don vi
Pa Ning, Bao Da Néng, s6 22-5-2017).

Thay vi tra 161 “c6” 1a du thdng tin cho mét cau hoi
dong nhung 6ng Nguyén Ba Son da néu quan diém van
dé quy hoach phét trién du lich trén ban dao Son Tra va
viéc can phai lang nghe y kién nguoi dan dé c6 nhiing
diéu chinh hop i giita muyc tiéu phat trién du lich va
viéc bao ton thién nhién, da dang sinh hoc. C6 thé thay,
day la mot cau tra 161 hon ca mong dgi cho mét cau hoi
dong ma phong vién da goi dung ndi niém tran tro cua
vi lanh dao ludn biét ling nghe dan va da c6 nhiing phan
hdi tich cuc.

Hoi: Céc dir &n khu du lich ven bién da, dang va sé
trién khai theo diing quy hoach dwoc duyét. Theo dng, chi
trirong mé 161 xuong bién ¢ danh hwong dén méi truong
dau tw cua thanh phé hay khéng? (MO LOI XUONG
BIEN: Chii trirong hep thuc tién, hop Iong dan phong
vin TS.KTS T Van Hing, Truong ban d6 thi HDND
thanh phd, Bao Pa Nang, sb 6351 ngay 5-2-2018).

Thay vi tra 10i “c6”, 6ng Té6 Van Hung khang dinh
qua trinh quy hoach d6 thi luén mang tinh dinh huéng
lau dai, ddng thoi ciing c6 tinh linh hoat. Ong cho rang:
nhu cau cd cac bai tim céng cong, c6 16i xudng bién
hay ndi rong ra la can nhiéu tién ich d6 thi 1 nhu cau
chinh dang cia ngudi dan. Do dé, viée diéu chinh quy
hoach nay la chu truong ding dan, phu hop thyc tién,
hop long dan va hudéng dén muc tiéu phét trién bén
viing trong tuong lai. Trong phan tra 1i ciia minh, dng
con bay td mong mudén nha dau tu s& chung tay véi
thanh phé tim giai phap diéu chinh quy hoach bao dam
hai hoa loi ich cong ddng dan cu va doanh nghiép dé
han ché thap nhit anh huong dén cac dy &n ven bién da
va dang trién khai. Thong tin thu dwoc tir cAu hoi dong
néu trén da thé hién tam nhin cia mot chuyén gia, nha
quan li tan tam, trach nhiém, hét long vi lgi ich nguoi
dan va cong dong doanh nghigp.

Nhin chung, cau hoéi dong trong cac bai phong van
trén Bao Pa Ning duoc st dung kha hop 1i da dem lai
nhitng thdng tin phong pha, c6 gia tri cho bai phong van.

Bén canh nhiing uu thé, han ché 16n nhét cua cau
hoi dong 1a bo hep tu duy, suy nghi ctia nguoi tra loi,
dong khung ho trong cac phuong 4n da chuin bi sin.
Diéu nay han ché tinh chu dong, kha ning sang tao, kha
ning danh gia va cd thé lam ho “luoi” suy nghi khi tra
loi. Bé c6 duoc hiéu qua khai thac thdng tin, phong vién
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nén sir dung phdi hop cau hoi ghép déng - mo. Tuac la
dua ra cau hoi dong dé yéu cau ngudi tra 1i khang dinh
hay phu dinh sau d6 hay “mé” bang mét cau hoi ngan:
“Vi sa0?”. Tuy nhién, viéc két hop nay néu khdng khéo
Ié0 s& dan dén tinh trang tra 15i sot y.

T6ém lai, do bi han hep vé& pham vi théng tin nén
phong vién can can nhic va han ché sir dung qué nhiéu
cau hoi dong trong mot bai phong van.

3.2.2. Cau hoi mé

Hau hét, cac cau hoi ma déu xuat hién trong cac bai
phong van. Day 1a cau hoi khuyén khich cau tra 1oi, tao
diéu kién cho ngudi tra 161 mé rong van dé.

So vai viéc stir dung clu hoi dong, sir dung cau hoi
mé thudng thu duge lugng thong tin nhiéu chiéu. Néu
cau hoi dong doi hoi mot cau tra 10i gan gon, ding trong
tam, thuong ding tir “co/khéng” nham xac minh lai
thong tin thi cau hoi mé thuong yéu cau cau tra loi day
du, can k& hon bang nhitng cum tir “tai sao?”, “diéu
gi?”, “nhu thé nao?”

Biéu dé 2. Cac dang cau héi co ban trong tac pham
phong van trén bdo Pa Nang

Céc dang ciu héi PV co ban

100.00%

50.00%
0.00% U m L

dong m&  kiém
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mNam 2017 Nam 2018

Nguon: Két qua khao sat 130 bai phong vén trén
B4o Pa Nang nam 2017 - 2018

Trong céc dang cau hoi thuong xuit hién trong bai
phong van trén Bao Pa Ning, cau hoi mo 1a dang duoc
st dung nhiéu nhat voi ti 18 40,8% (29/71 bai nam
2017) va 49,2% (29/59 bai nam 2018).

Cau hoi mo tao co hoi cho ddi twong dugc phong
vén lya chon nhiéu cach tra 1oi; dua ra nhitng nhan dinh,
danh gia vé cac van dé duoc trao ddi, ban luan. Vi dy:

Hoi: Ong danh gid nhur thé nao vé hoat déng cua 5
tuyén xe buyt khong tro' gia? (Huéng dén hé thong xe
buyt ndi thanh chét lweng cao phong vén ong Lé Vin

Trung, Giam déc S6 GTVT Da Ning, Bio Da Ning, sb
6295 ngay 11-12-2017).

Cau hoi mo nay da gitip nhan vat tra 1oi phong van
vira dua ra nhan dinh vé tinh hinh hoat dong cua mot s6
tuyén xe buyt con nhiéu han ché, bat cap vira trinh bay
cac nhém nguyén nhan tir doanh nghiép, lai xe va nhan
vién phuc vu. Ngoai ra, 6ng Lé Vin Trung con yéu cau
S¢ GTVT thanh phé Pa Ning va S& GTVT tinh Quang
Nam tiép tuc chan chinh, xir Ii vi pham d6i véi cac
tuyén xe buyt khong tro gia.

Cau hoi mo khong doi hoi nguoi tra 1oi phai khang
dinh hoic phu dinh chéic chin mét diéu gi d6 ma tao ra
co hoi cho ho duoc trinh bay, Ii giai, chia s¢ quan diém
ciia minh vé nhiing van dé lién quan. Vi du:

Hoi: Nhiéu y kién cho rang, nén chang B¢ GD&DT
giao cho cdc trwong PH chi tni t6 chite ki thi nhu
nhitng nam dau doi méi Ki thiftuyén sinh, tdt nhién, diéu
nay c6 sy giam sat cia B6 GD&DT. Ong nhan dinh nhu
thé nao frweéc ¥ kién nay? (Lam gi dé chéng gian 1an
trong cham thi tét nghi¢p? phong vin GS.TSKH Buii
Van Ga, nguyén Thuo truong B GD&DT, Bao Pa
Nang, s6 6519 ngay 30-7-2018)

Théng qua cau hoéi mé, GS.TSKH Bui Vian Ga cé
co hdi trinh bay cac phuong an, 19 trinh da duoc Bo
GD&DT can nhic, tinh toan ki ludng truéc khi quyét
dinh chuyén ki thi tir truong DH vé dia phuong chu tri
va truong PH tham gia. Trong phan nhan dinh cua
minh, 6ng khuyén nghi cac truong, nganh cé tinh canh
tranh cao nén to chuc ki thi danh gia nang luc truéc khi
chinh thirc cong bd trang tuyén. Phan tra 1oi cua ong
con nhan manh: viéc t6 chirc hozc lay két qua tir ki thi
danh gia nang lyc s& giup cac truong, nganh tép dau
tuyén dugc dung thi sinh phu hop, dong thoi loai trir
dugc nhitng tiéu cuc cd thé xay ra néu chi dua vao két
qua ki thi THPT qudc gia hay hoc ba phd théng.
Phuong 4n ma Thi truéng néu van tiép tuc dugc cac
truong top dau thuc hién mot cach hiéu qua.

Nhin chung, viéc st dung cau hoi ma trong cac tac
pham phong van trén Bdo Pa Ning di tao dugc nhiéu
hiéu qua nhat dinh trong viéc tao diéu kién cho ngudi
tra loi mo rong van dé, cung cap thong tin da dang. Dé
viéc st dung dang cau hoi m¢ dat hiéu qua doi hoi
phéng vién va nhan vat tra 16i phai dap tng mot sé tiéu
chi can thiét nhu: phéng vién phai tw duy sau va chuan
bi ki ludng noi dung cha d&; nhan vat duoc phong vén
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phai cé su tu tin va phan ung linh hoat trudc cac cau hoi
dua ra. Mot diéu can thiét ma phéng vién phai ghi nho
1a khi dat cAu hoi ma, can tinh dén trinh do chuyén maén,
pham vi quan Ii cia nguoi tra 16i dé tranh dat cau hoi
thuoc 16i vé phong kién thic hoic qua pham vi tra 1oi
cua nhéan vat.

Bén canh nhimng thanh cbng, viéc st dung cau hoi
mé trén Bao Da Néng van con nhiéu khiém khuyét nhu:
cac cau hoi con chung chung, rap khudn, nham chan
khién thong tin thu nhan duoc con mang tinh béo céo.
Dudi day 1a cac cau hoi theo cong thac cé tinh khuén
mau véi cac cum tir dé hoi nhu: “nhitng nét ndi bat”,
“két qua dat duoc”, “két qua nao”, ...

Hoi: Tuan 1é cap cao APEC 2017 t6 chirc tai Pa
Ndng da thanh céng ruc 16, trong dé cé sw déng gop to
lén cua le heong an ninh CATP. Xin 6ng cho biét nhiing
nét noi bat cua lie hwong khi tham gia su kién nay?

Hoi: Bén canh viéc giir viing n dinh chinh tri cho
thanh pho, thoi gian qua, lwc liong an ninh ciing da
lam tot cong tac qudn If nguwoi nweéc ngodi (NNN), xz I
kién quyér doi Vvéi cdc truong hop loi dung céc hinh
thirc du lich, luu trii d@é hoat déng vi pham phép lugt.
Ong c6 thé thdng tin thém mét sé két qud dat duwoc
trong cong tac nay? (KY NIEM 72 NAM NGAY
TRUYEN THONG LUC LUONG AN NINH NHAN
DAN (12-7-1946 - 12-7-2018) (Khéng ngirng nd luc,
bao dam an ninh chinh tri cho thanh phé phong van
6ng Tran Dinh Lién, Pho Giam ddc, Thu truong Co
quan An ninh diéu tra CATP, Bao ba Nﬁng, sb 6501
ngay 12-7-2018)

Hoi: Thua éng, cOng tac cai cach hanh chinh cua
thanh phé ndm 2016 ¢é nhiing két qua ndo néi bat? (Mé
rong co ché lién thong, phdi hop giai quyét thi tuc
hanh chinh, Bao Pa Nang, s6 5945 ngay 14-2-2017)

T6m lai, cau hoi mé mic du “mé” nhung ciing can
giéi han van dé chinh dé nguoi tra loi cung cap thong
tin mot cach trong tdm. Néu cau hoi “qua mé” tic 1a cau
hoi dé cap qua pham vi quan li, trinh do chuyén mén
cua nguoi tra 1oi sé khdng thu thap duoc thong tin chinh
xéc, khach quan tir nhan vat hoic c6 thé khong nhan
duoc cau tra loi.

3.2.3. Cau héi kiém tra

Cau hoi kiém tra thuong sir dung dé kiém chung

nhitng diéu chwa dwoc lam rd nham xac minh sy kién,

van dé. Cau hoi kiém tra c6 thé dugc dung trong trudng
hop can khach quan hoa thong tin.

Khao sat tic pham phong van trén Bao Pa Nang,
chiing ti nhan thiy viéc sir dung cau hoi kiém tra trong
c4c tac pham phong van c6 sy chénh léch kha lon giira
ndm 2017 so véi nam 2018, vai ti 1€ 22,5% (16/71 bai)
50 V6i 5,1% (3/59 bai).

Viéc sir dung cAu hoi kiém tra trong tac pham
phong van trén Bao Pa Ning dugc dit ra trong hai
truong hop cha yéu: Thi nhat, théng tin can kiém dinh
Xuat phét tir phia nguoi hoi. Khi d6, phong vién da nam
chic théng tin vé su kién, van dé va yéu cau ngudi tra 1oi
phai phan tich, lam r6. Viéc dat cau hoi lic nay mang tinh
chat diéu tra, yéu cau nguoi tra 10i trinh bay thang vao
van d&. Trong trudng hop nay, cau hoi kiém tra thuong
dugc Xy dung dudi dang cau hoi dong. Vi duy:

Hoi: Trudc Ki hop, diw ludn bao chi, mgng xa hgi
dé cdp dén nhiéu vin dé vé quy hoach bdo ton va phét
trién bdn ddo Son Tra, bé mién phi phi tréng gii xe tai
cac bénh vién cong trén dia ban thanh phd. Nhing diéu
nay ¢ duoc dua vao néi dung ki hop khbng, thua éng?
(Khéng né tranh vén dé cir tri quan tam phong vén
ong Nguyén Nho Trung, Ph6 Chu tich HDND thanh
phd, Bao Pa Ning, sb 6136 ngay 5-7-2017)

Véi cau hoi nay, phong vién ghi nhan dugc thong
tin tir 6ng Nguy@n Nho Trung vé quan diém caa Thuong
truc HDND thanh phd 1a khong né tranh bét ctr van dé
gi ma cir tri néu ra. Ong ciing 1an luot giai trinh tirng noi
dung ma phéng vién dat ra qua cau hoi kiém tra: vé ban
dao Son Tra, 6ng Nguyén Nho Trung khing dinh,
Thuong truc HDND théng nhat nguyén tic khong danh
ddi méi truong lay kinh té trudc mat; vé viéc bo mién
phi phi trong giit xe tai cac bénh vién cong, 6ng cho biét
s& can nhic, thao luan trén co so Luat phi va Ié phi c6
hiéu luc tir ngay 1-1-2017 trong d6 c¢6 phwong 4n hd trg
bénh nhan ngheo, bénh nhén c6 hoan canh kho khan, gia
dinh chinh sach.

Truong hop tha hai, cAu hoi kiém tra con dugc sir
dung khi théng tin can kiém dinh xuit phat tir phia
nguoi tra 10i. Khi cau tra loi c6 mot tir ngir, s6 liéu quan
trong nhung khong duoc phép hiéu sai, phong vién ding
cau hoi kiém tra dé xem xét lai cho chinh xac hoic khi
thdng tin, chi tiét quan trong trong cau tra loi trude do
dugc nhic dén, phéng vién dung cau hoi kiém tra dé
nhan manh, gay su cha y cho doc gia. Vi du:
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Hoi: “Niém cam himng muon lam gi dé méila” dé
|a gi, thira Gng? (DIFF 2017 s& lam nén nhiimg diéu ki
diéu phong van 6ng Lé Quy Duong, Tong dao dién L&
hoi phao hoa quéc té Pa Ning (Danang International
Firework Festival 2017 - DIFF 2017), Bao Pa Ning, s6
6001 ngay 20-2-2017)

Thong tin dugc ong Lé Quy Duong nhic trong ciu
tra 101 trude d6 1a “Pa Ning vira moc mac, vira tran day
sinh lyc. T4t ca la vay, chang gidu va ciing chang khoe
gi. Thanh phé dem téi cho tdi mot cam giac cua gia tri
that, cta sy thanh binh, caa niém cam hing mudn lam
c4i gi d6 mai la dé gop phan cho noi nay”.

Hoi: Ong vira néi dén viéc xay dung Pa Nang
thanh “thii @6 cua céc 1é hgi”?

Théng tin dugc trinh bay trong phan tra loi trude do:
“Chung t6i dang c6 chwong trinh rat 16n cuia UNESCO la
xay dung nén nhiing thanh phd “tha d6 cua nghé thuat
biéu dién va I& hoi”. Chinh vi thé, i rat hing khoi voi
du 4n nay va ki vong DIFF 2017 s& dua thanh phd bién
xinh dep Pa Ning vao danh sach dy, dua L& hoi phao hoa
qudc té Pa Néng vao danh muc nhiing su kién kho bo
qua trén ban d6 du lich vin héa thé gisi”.

Cau hoi kiém tra trong tdc pham phong van trén
Bao Pa Ning con duge dung khi co thong tin duoc du
luan quan tdm nhung chua duoc nguoi c6 tham quyén
x&c thuc va phong vién chua kiém ching duoc bang cac
nguon tin lién quan. Trong truong hop nay, sir dung cau
hoi kiém tra dé xac thyc lai thong tin. Vi du:

Hoi: Puot biét, thoi gian dén, nganh gido duc sé
day manh tur chii & cdc trwong. Y kién cua 6ng vé vin dé
nay nhie thé ndo? (Mbi ngay dén truwong la mat ngay
vui phong van ong Nguyén Dinh Vinh - Giam déc So
Gido duc va Pao tao Pa Ning, Bio Pa Néng, s 6169
ngay 7-8-2017).

Trong phan tra 1oi ciia minh, Giam doc S¢ xac nhan
tang quyen ty chi cho cac trudng hoc 1a mot xu thé
nhung s& thuc hién theo 16 trinh, trudc tién 14 tu chu vé
tai chinh. Ong ciing cho biét thém, tir nam hoc 2017-
2018 thanh phé s& thyc hién thi diém & mot sb truong,
sau do s& danh gia, rat kinh nghiém va tiép tuc nhan
rong dan.

Nhin chung, viéc st dung cau hoi kiém tra trong tac
pham phong vén trén Bao Da di co su chu trong, dau tu
nhét dinh ca vé& sb lugng 13n chat lwong nht 13 trén cac

bai phong van dugc ding tai trong nam 2017. Biéu nay
thé hién va sy niang dong, khéo léo cua phong vién trong
qua trinh thu thap théng tin; sy tim hiéu ki ludng, sau
rong cua phong vién truée nhiing van dé dat ra ddi voi
nguoi tra 161 phong van; thé hién ban linh ciia phong vién
trong hoat dong khai thac chiéu sau cho bai phong van.

Tuy nhién, viéc st dung cau hoi kiém tra trong tac
pham phong vén trén Bao Pa Néng con nhiéu han ché:
chi dung & mirc d6 kiém dinh thong tin, 1am rd nguyén
nhan, trinh bay y kién. Khong c6 truong hop nao sir dung
cau hoi kiém tra két hop cau hoi phan bién dé nham phé
phén, yéu cau nhan trach nhiém dbi voéi nguoi dugc
phong van vé mot su kién, vin dé cé tinh chit sai pham.
3.2.4. Cau héi phan bién

Cau hoi phan bién la cach dung chung cu, i 1€, 1ap
luan @& xem xét, nhin nhan sy viéc, van dé ¢ cac chiéu
canh khac nhau va thuong la & mat tréi ctaa né. Cau hoi
phan bién con dugce dung trong treong hop phong vién
mudn “bé gay” 10i ndi cua nhan vat bang viéc néu lén
mot goc nhin ddi lap dé nhan vat phai I1én tiéng, giai
thich rd. Cau hoi phan bién thuong xuat hién nhiéu cac
bai phong van diéu tra thé hién tinh chat dau tranh, phé
binh v& mot sy kién, van dé con an chaa nhiéu khuét tat.

Cau hoi phan bién con dugce dung trong trueong hgp
ngudi hoi mudn néu mot goc nhin khac, cd thé 1a lat
nguoc lai van dé nham lam sang t6 hoic xac dinh lai
tinh chinh xé&c cua thong tin, thé hién tinh chat dau
tranh, phé binh vé mét su kién, vin dé khién du luan
birc xdc.

Str dung cau hai phan bién hop li la cach “dao sau”
su viéc, van dé tao nén nhitng bai phong van co gia tri
thong tin sau sic. Dang cau hoi phan bién ludn thu hat
doc gia boi théng tin dwoc cung cip da dang, nhiéu
chiéu, thé hién thai do, phan Gng, tam li... cua ngudi tra
15, tao sy bat ngod, hap dan cho bai phong van.

Trong tac pham phong van trén Bao Da Néng, cau
hoi phan bién véi ti 18 thap véi 4,2% (nam 2017) va
3,4% (nam 2018) va thuong xuat hién két hop voi cac
dang cau hoi dong, cdu hoi mo hoidc khi phéng vién
phét hién thong tin c6 diém nhan. Vi du:

Hoi: Giira béi canh chung, diém san ndam nay ha
thap, thi diém san tuyén sinh nganh sw pham lai ting
1.5 diém; nhw vy lam sao dé tuyén dii sinh vién su
pham va néu khdng tuyén du thi phdi 1am thé nao? (TU
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XAC PINH DIEM SAN: Tiing quyén tw chi cho céc
trwomg dai hoc phong van PGS.TS Ngé Vin Dudng,
Ph6 Giam dbc Pai hoc Pa Ning, Bao Da Nang, s6 6512
ngay 23-7-2018).

Phong vién con st dung cau hoi phan bién dé yéu
cau nhan vat giai trinh vé thong tin khién du luin bin
khoan. Vi du:

Hoi: Tai ki hop, viéc kién toan céc nhan su chu chot
ciia HPND va UBND thanh phé khéa IX, nhiém ki
2016-2021 khang dinh quyét tam chinh tr; rat cao cua
Padng bé thanh phé, Ban thiong vy Thanh iy, Thuong
trwc HDND va UBND thanh phé, dong thoi dap img
nguyén vong cua ci tri thanh phd. Du ludgn thanh phé
rat ung hg, tuy nhién c6 mét vai y kién ban khoan khi
bau dong chi Pang Viét Diing, Truweng ban Tuyén gio
Thanh uy trg lai giiz chic Phd Chu tich HPND thanh
phé nhiém ki 2016-2021. Ong c6 thé néi ré hon vé ngi
dung nay? (Tiép tuc kién toan nhan sw chi chét,
gidm sat thuc hign nhiém vu trong tm phong van
ong Nguyén Nho Trung, Chii tich HDND thanh ph sau
ki hop thir 7 HDND thanh phd khéa IX, Bao Pa Néng,
s6 6505 ngay 16-7-2018).

Theo d6, ong Pang Viét Ding dugc bau giit lai
chuc Phé chu tich UBND TP sau khoang 1 nam duoc
diéu dong dén nhan chirc Truong ban Tuyén gido. Theo
Chua tich HDND Nguyén Nho Trung, cong tac to chiic
nhan sy déi voi 6ng Pang Viét Diing dugc thyc hién
dung quy trinh va phu hop véi tinh hinh thuc té can
ngudi thay thé can bo nghi huu theo ché do.

Cau hoi phan bién con duge dat ra khi phdng vién phéat
hién c6 su sai léch hodc mau thuan vé thdng tin. Vi du:

Hoi: Quy dinh vira dwoc UBND thanh phg ban
hanh néu ré doi tuwong thué chung cuw nha & xa héi phdi
c6 hé khau tir truée nam 2005. Quy dinh nay cd mau
thudn véi cdc quy dinh vé doi nwong tiép cdn nha ¢ xa
héi cua Chinh phu da hwéng dan cho tat ca trieong hop
thué, thué mua va mua nha ¢ xa hgi_khong, thwa ba?
(Nhiéu hwéng tiép can nha & xa hdi phong van ba Mai
Thi Thuy Linh, Truéng phong Quan li Nha va thi
truong bat dong san - S Xay dung, Bao Pa Ning, s6
6260 ngay 6-11-2017).

Cau hoi dat ra cho ba Mai Thi Thuy Linh giai thich
rd hon ndi dung chuong trinh “3 c6” va sau nay la
chuong trinh “Nha & x4 hoi” cua thanh phd. Dé tao stc
thuyét phuc hon, trong phan tra 1oi, ba Linh ciing dua
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céc con sb thong ké vé sb lugng chung cu nha ¢ thanh
phd hién c6 va nhu ciu ngudi thué cao hon muc dap
ang thuc té. Sau do, Truong phong Quan 1i Nha va thi
truong bat dong san - So Xay dung maéi két luan 1a thanh
phd phai rang budc thém diéu kién c6 ho khau tir truge
nam 2005 dé khu bi¢t nhom dbi tuong wu tién ddi véi
nguodi thué chung cu xa hoi thudc sé hitu Nha nudc. Ba
ciing khing dinh, ddi véi du an chung cu nha & xa hoi
duogc du tr bang ngudn von ngoai ngan sach thi van ap
dung theo Quy dinh vé Luat nha & caa Chinh phu. Nhu
vay qua théng tin néu trén, tinh chat mau thuan duoc dat
ra trong cau hoi phan bién da dugc Ii giai.

Dbi véi bai phong van diéu tra, khi thuc hién cau hoi
phan bién, phéng vién can nim c6 nhiing chimg cir sic
bén va c6 su kiém chimg théng tin bang nhiéu ngudn tin
dang tin cdy. Viéc tap hop nhiéu bang chang, luan cir
nham yéu cau ngudi tra loi phai dua ra con s, Ii 18 dé
giai thich, ching minh, 1am rd van d& ma du luan bic xdc
14 yéu t6 c6 stc thuyét phuc trong cau hoi phan bién.

Tém lai, dua ra cau héi phan bién va tra loi dugc
cau hoi d6 déu 1a budc thir thach ddi véi ca ngudi hoi va
ngudi tra 161, Phong vién phai cé kha nang 1ap luan chat
chg, tu duy 1ogic thi méi c6 thé nam bat dugc thong tin
tir ngudi tra 16i va phan bién lai van dé. Pong thoi,
ngudi tra 10 cling phai binh tinh, ty tin dé d6i mat véi
nhitng cau hoi khdng may d& chiu dé tra loi trang vén
dé, Ii giai dugc nhimg didu thic mic cua phong vién,
lam théa man nhu cau théng tin cua ban doc.

3.3. MGt s6 han ché vé céach dét cau héi trong
tac pham phéng van trén Bao Da Nang
3.3.1. Céu héi chung chung, rap khuén

Bén canh nhing wu diém, cau hoi trong tac pham
phong van trén Bao Pa Nang con c6 nhiing han ché nhat
dinh nhu str dung cau hoi chung chung, rap khuén, don
diéu. Nhiing cau hoi nay thuong xuét hién véi cac cum
tor: “két qua dat duoc”, “kh6 khan théach thuc”, “ké
hoach trong thoi gian t6i”,... Vi du:

Hoi: Vi chike nang, nhiém vu bao vé quyén, lei ich
hop phdp, chinh ding cho nguwoi lao déng, Xin ba cho
biét nhing két qud dat dwoc cia Céong dodn trong
nhiém ki qua? (N& luc bao vé loi ich chinh dang, hop
phap cho nguoi lao dong phong vin ba Pinh Thi
Thanh Ha, Chu tich Cong doan céc khu cong nghiép va
ché xuét, Bao Pa Ning, s6 6277 ngay 23-11-2017);
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Hoi: Trong thoi gian dén, qudn sé tdp trung vao
nhizng nhiém vy trong tm nao dé tiép tuc thuec hién tot
chirong trinh “Thanh phé 4 an”? (Chuyén bién tich
cuc tir “Thanh phd 4 an” phong van 6ng Nguyén Vin
Tinh, Chu tich UBND quéan Thanh Khé, Bao Pa Ning,
s6 6313 ngay 29-12-2017).

V6i nhitng cau hoi cd tinh khuén mau nhu trén,
thong tin thu dwgc thuong mang tinh khai quét, pho
bién. D6 1a nhitng cau hoi “nam trong ving an toan” c¢6
thé dat ra v6i nhiéu nhom d6i tugng tra 16i phong van
va voi nhiéu dang dé tai. Do tinh chat rap khuén, chung
chung nén théng tin it méi, it tinh thoi su, khong thé
hién dugc tinh “deo bAm” trong ki nang hoi- dap.

3.3.2. Cau héi dai, gép nhiéu y trong mét cau héi

Gop nhidu y trong mot cau hoi hay con goi 1 cau
hoi “2 trong 1” van xuit hién nhiéu trong mot sb bai
phong vén trén Bao Pa Nang. Vi du:

Hoi: Hién gia ca nhieu mat hang thiét thuc ruc rich
tang. Nhiéu kha néing dp Tét nam nay, gid hang héa sé
bat lgi doi véi ngueoi tiéu dung. Vdy ddu la nguyén nhan
va nganh Céng thuong can thiép nhw thé ndo dé binh n
gid, thia éng? (Bao dam 6n dinh thi truwong Tét 2017
phéng vin ong Phan Vian Kha, Giam déc S¢ Cong
thuong Da Ning, Bio Pa Ning, s6 5967 ngay 9-1-2017).

Mot s bai phong van sir dung nhiéu y trong mot
cau hoi khién cau hoi tro nén dai (tir 80 chir) gay kho
khin cho viéc tiép nhan thong tin cua doc gia. Vi du:

Hoi: Thé gigi va cac quac gia khac hién ciing cé
nhiéu chi sé danh gid, bang xép hang véi cac tiéu chi
khac nhau. Vdy Bé tiéu chi xay dung “Thanh phé ding
song” ciia Pa Ndng c¢6 tham khdo tir cac chi s ddanh
gi4, bang xép hang cua qudc té khong, thira 6ng? Néu
c6 lam thé ndo dé Bé tiéu chi vira tiém cdn véi tiéu
chudn quéc té, vira phii hop véi dac thu riéng cua dia
phwong? (XAY DUNG “THANH PHO DANG
SONG™: Vira la muc tiéu vira 1a déng luc cia Pa
Ning phong van ong DPang Viét Diing, Truong ban
Tuyén gido Thanh ity Pa Ning, Bao Da Ning, s6 6372
ngay 5-3-2018).

Hoi: Cu tri thanh phd rat quan tam viéc ldy phiéu
tin nhiém giza nhiém ki déi véi cac chirc danh do
HDND thanh phé bau tgi ki hop thiz 9. Cong tac trién
khai ldy phiéu tin nhiém lan ndy dwoc trién khai nhu thé
nao dé bao dam cong khai, cong bang, dan cha, khach
quan; dam bdo danh gia ding thuc chat két qua thuc

hi¢gn nhiém vu cua nhitng nguoi dam nhgn cac chuc
danh nay? (Ban giai phap bt pha phat trién kinh té
va bao dam an sinh xa hgi cta tac gia Son Trung
phong van 6ng L& Minh Trung, Phé Chu tich HDND
thanh phd, Bao Pa Ning, s6 6652 ngay 10-12-2018).

Nhiing cau hoi nhiéu y, cau hoi dai ciing gy su
ruom ra, phirc tap cho nguoi dugc phong van, lam giam
tinh chat ddi thoai caa bai phong van.

3. Két luan va khuyén nghij

Téc pham phong van duge xem nhu cudc dau tri
gitta phong vién vai nhan vat di thoai. Trong tac pham
phong van, cau hoi ¢ vai trd quan trong, quyét dinh dén
chat lugng thong tin trong cau tra 15i. St dung cau hoi
khéo 1éo, linh hoat dé khai thac dugc chiéu sau thong
tin, dap tng nhu ciu ban doc 13 tai ning va nghé thuat
ctia ngudi phong van.

Trong 130 tac pham phong véan duoc khao sat trén
Bao Pa Nang, cac dang cau hoi dugc phong vién sir
dung mot céch linh hoat va to ra ¢ hiéu qua. Khi can
thu thap duoc thong tin da dang, nhiéu chiéu tir cac tang
I6p nhan dan vé nhiing sy kién, van dé thoi su, phong
vién sir dung dang cau hoi “4n” (tirc ndi dung cau hoi
dugc “an” vao phan tit chinh, tit xen va sapo cua bai
phong van anket; dang cau hoi nay chiém ti 1 kha cao
voi 28,2% nam 2017 va 39% nam 2018). Khi mudn xac
dinh mét cach chinh xéc, ngan gon, rd rang mot thdng
tin tir ngudi ddi thoai, phong vién sir dung cau hoi dong;
khi can lam rd noi dung thdng tin hodc quan diém, y
kién binh luan tir nguoi tra 1oi, phong vién dung cau hoi
ma; khi mudn khach quan hoa thong tin, kiém tra thong
tin, khang dinh lai van d&, phéng vién dung cau hoi
kiém tra; khi can yéu cau nguoi tra 1oi phai dua ra con
s6, Ii I& @é giai thich, chimg minh, 1am rd van dé ma du
luan quan tam, phong vién ding cau hoi phan bign. Méi
loai cau hoi c6 nhimg wu thé riéng, khi dugc két hop voéi
nhau da 1am ndi bat cha d& bai phong van.

Tuy nhién, trong cac bai phong van trén Bao Da
Nang van con xut hién nhiéu cau hoi chung chung,
khudn mau, don diéu khién thong tin thu duogc it tinh
méi va gay kho khan cho viéc tiép nhan thong tin cia
ban doc. Dé nang cao hiéu qua sir dung cau hoi trong tac
pham phong van trén Bao Pa Ning, ching t6i dua ra
mot sb goi ¥ sau:
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Mgt 1a, phéng vién can rén luyén ki nang dat cau
hoi trong sang tao tac pham phong van. Ki ning nay
can sy phdi hop véi cac ki nang tim kiém dé tai, lya
chon ddi twong phong van. Khi c¢6 duoc goc tiép can
doc dao, mai, la, phong vién 1én danh sach cac cau hoi
va kha nang dit cau héi nay sinh ngay trong cudc
phong van. Cau hoi sic bén s& cho cau tra loi ¢ ham
luong thdng tin cao, tao ra bai phong van “doc quyén”,
ddng thoi ciing thé hién trinh d6 chuyén mén, ban linh
cua phdng vién.

Hai 13, tda soan can bd sung va duy tri cac dang
bai phong van. Can bd sung dang bai phong van diéu
tra va phong van chan dung (trong 130 bai dwgc khao
sé&t, con vang bong hai dang bai nay) - hai dang bai c6
sy Xuét hién nhiéu nhét cac cau hoi kiém tra, cau hoi
phan bién. Bai phong van chan dung c6 thé dang trén
4n pham Pa Ndang cudi tuan. Duy tri cac dang bai
phong van khac bang cach 1ap mot chuyén muc riéng
va c6 su dau tu ki ludng. Viéc tap hop cac bai phong
van di dugc ding tai trén Bao Pa Ning (trong mot
khoang thoi gian) thanh tap tai liéu ciing nén duoc
khuyén khich thyc hién.

Ba 13, tda soan can chi trong cong tac dao tao, boi
dudng nghiép vu cho phéng vién vé thé loai phong van.
Muébn thuc hién duoc mot tac pham phong van cé chat
lwgng, phong vién can nam viing kién thirc nén tang vé
dac trung, phuong phap thuc hién va tiéu chi mot bai
phong van chit luong... Do viy, cac co quan bao chi
nén két hop vai cc co sé dao tao bao chi dé té chuc cac
I6p dao tao ngin han cho ddi ngii phong vién cap nhat
kién thirc thé loai phong van, ki thuat dat cu hoi tao
tam thé t6t nhat cho phéng vién trong qué trinh thuc
hién cudc phong van.
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QUESTIONS IN THE INTERVIEW WORK IN DA NANG NEWSPAPER

Abstract: An interview article is a dialogue between the journalist and the interviewee about a current affair or a person of public
interest through a set of questions and answers. Based on the language in question and the information in the question, it can be
divided into basic forms: closed questions, open questions, check questions, and critical questions. When researching the newspaper
interview work published in Da Nang Newspaper in 2017 & 2018, we found that open and test questions appeared with high
frequency and high level; while closed and critical questions appeared less. Some questions were stereotypical and lengthy. The
article also gives some suggestions for improving the quality of interview article in order to attract the attention of readers.

Key words: an interview article; closed questions; open questions; check questions; critical questions; Da Nang Newspaper.
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